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[bookmark: _Hlk220416982]КОДЕКС
профессионального поведения и деловой этики
работников государственного учреждения «Волковысский зональный центр гигиены и эпидемиологии»

ГЛАВА 1
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.	Кодекс профессионального поведения и деловой этики работников (далее - Кодекс) государственного учреждения «Волковысский зональный центр гигиены и эпидемиологии» (далее – Волковысский зональный ЦГЭ, учреждение) разработан в соответствии с нормами законодательства Республики Беларусь, Министерства здравоохранения Республики Беларусь, Уставом учреждения и иными локальными документами.
2.	Кодекс является сводом принципов саморегулирования деятельности учреждения, включающим корпоративную культуру, осознанно разделяемые в коллективе ценности, устанавливает этические правила и требования к профессиональному поведению работников Волковысского зонального ЦГЭ во взаимоотношениях с коллегами, организациями Министерства здравоохранения Республики Беларусь, иными государственными органами и организациями, в том числе контролирующими органами, лицами, направившими (подавшими) обращения в Волковысский зональный ЦГЭ в установленном законодательством порядке, контрагентами учреждения, а также иными организациями и физическими лицами, в том числе индивидуальными предпринимателями.
3.	Настоящий Кодекс вводится в действие с целью:
- закрепления ключевых ценностей, принципов, правил и норм деловой этики, которыми руководствуются руководитель и работники Волковысского зонального ЦГЭ в своей деятельности как при принятии стратегически важных решений, так и в повседневных ситуациях;
- установления стандартов поведения, определяющих взаимоотношения внутри коллектива, отношения с деловыми партнерами, государственными органами и организациями, общественностью;
- развития единой корпоративной культуры, основанной на высоких этических стандартах, поддержания в коллективе атмосферы доверия, взаимного уважения и порядочности;
- единообразного понимания и исполнения норм деловой этики, принятых в учреждении, всеми работниками вне зависимости от занимаемой должности (профессии);
- определения общих принципов для предотвращения возможного конфликта интересов;
- формирования политики корпоративного поведения, базирующегося на учете интересов всех участников производственно-хозяйственной и общественно-социальной деятельности;
- повышения престижа учреждения во внешней среде;
- содействия эффективному взаимодействию с заинтересованными сторонами путем применения практики делового поведения;
- осознания сотрудниками персональной ответственности за выполнение своих должностных (профессиональных) обязанностей;
- укрепления трудовой и исполнительской дисциплины.
4.	Кодекс адресован и в равной степени распространяется на всех работников Волковысского зонального ЦГЭ.
5.	Если ситуация, связанная с вопросами профессионального и (или) этичного поведения, в которой оказался работник учреждения, прямо не урегулирована настоящим Кодексом, работник должен действовать в соответствии с законодательством, общими принципами профессионального поведения и деловой этики, установленными настоящим Кодексом, а также общими принципами нравственности в обществе. В подобных ситуациях работнику следует обратиться за разъяснениями (советом) к своему непосредственному руководителю.
6.	Работники Волковысского зонального ЦГЭ (далее - работники) обязаны ознакомиться с положениями настоящего Кодекса и соблюдать их в процессе своей трудовой деятельности.
Работники:
- руководствуются положениями Кодекса и правилами поведения, имеющими отношение к их работе;
- своевременно уведомляют обо всех случаях обращения к ним каких-либо лиц в целях склонения к совершению действий, ведущих к нарушению Кодекса;
- знакомятся с положениями Кодексапод подпись;
- соблюдают иные правила поведения, а также ограничения, указанные в Кодексе.
7.	Знание и соблюдение работниками положений настоящего Кодекса является (наряду с другими) одним из критериев оценки качества их профессиональной деятельности и соблюдения трудовой дисциплины.

ГЛАВА 2
ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ПОВЕДЕНИЯ
И ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ РАБОТНИКОВ ВОЛКОВЫССКОГО ЗОНАЛЬНОГО ЦГЭ

8.	Волковысский зональный ЦГЭ стремится соблюдать принципы деловой этики во всех аспектах своей деятельности. В соответствии с указанными принципами выстраиваются взаимоотношения учреждения с работниками,  организациями Министерства здравоохранения Республики Беларусь, иными государственными органами и организациями, в том числе контролирующими органами, лицами, направившими (подавшими) обращения в Волковысский зональный ЦГЭ в установленном законодательством порядке, контрагентами учреждения, а также иными организациями и физическими лицами, в том числе индивидуальными предпринимателями и общественностью.
8.1.	При осуществлении своей деятельности Волковысский зональный ЦГЭ:
-	соблюдает нормы законодательства Республики Беларусь;
-	обеспечивает соблюдение и уважение прав человека;
-	создает условия для самосовершенствования работников, предоставляет возможность для повышения уровня квалификации работников, их личностного и карьерного роста;
-	действует справедливо и добросовестно, не приемлет незаконного поведения и аналогичной порочной деловой практики;
-	противодействует коррупции, не попустительствует взяточничеству и вымогательству;
-	совершенствует систему мотивации и оценки труда;
-	обеспечивает безопасность труда.
8.2.	Волковысский зональный ЦГЭ ценит и поддерживает в своих работниках:
компетентность - всесторонние знания по специальности: высокий профессионализм; умение строить отношения с коллегами; наличие знаний в смежных областях;
инициативность - способность предлагать новые подходы и идеи: стремление к самосовершенствованию; способность и готовность самостоятельно работать над повышением квалификации; творческий подход к работе; активность и самостоятельность мышления; готовность и способность брать на себя ответственность;
личностные качества - честность, порядочность, искренность; доброжелательность в отношениях с коллегами; высокая внутренняя культура и самодисциплина;
корпоративное поведение - преданность целям и задачам учреждения; содействие формированию духа сплоченной команды; готовность оказать поддержку и прийти на помощь.
9.	В свою очередь работники обязаны руководствоваться следующими общими принципами профессионального поведения и деловой этики:
-	законность - неукоснительное соблюдение требований законодательства как при выполнении должностных (профессиональных) обязанностей, так и в иных ситуациях, когда поведение (действия) работника может повлиять на его восприятие как представителя учреждения, а также на восприятие и репутацию учреждения в целом; признание, соблюдение и защита прав и законных интересов граждан;
-	профессионализм и компетентность - глубокое знание своей специальности, своевременное и качественное выполнение поставленных задач, постоянное совершенствование профессиональных знаний и умений;
-	профессиональная добросовестность - ответственный подход к выполнению должностных обязанностей (порученной работы), а также глубокая проработка вопросов при выполнении работы;
-	взаимное уважение - поддержание командного духа в учреждении, взаимное уважение, доверие, доброжелательность и сотрудничество в процессе решения поставленных задач, а также во взаимодействии между работниками;
-	открытость к диалогу - открытый и честный обмен информацией, готовность совместно выработать оптимальное решение;
-	бережливость - ответственный и бережный подход к использованию вверенного работнику имущества учреждения, рациональное планирование собственного рабочего времени и рабочего времени других работников учреждения при совместном выполнении рабочих задач (поручений);
-	результативность - направленность работы каждого работника на достижение конкретного результата в целях выполнения коллективом учреждения основных целей, задач и функций;
-	коллегиальность обсуждения и принятие коллегиальных решений означает, что в случаях, предусмотренных локальными правовыми актами учреждения, вопросы рассматриваются и разрешаются работниками коллегиально, в том числе в составе соответствующих комиссий. Любые сомнения и возражения следует высказывать в процессе обсуждения решения. После того, как решение принято, его следует исполнять.
С целью обеспечения принципов прозрачности и непредвзятости управления в учреждении действует многоуровневая система контроля и согласований, определяющая ответственность работников и руководителей при подписании финансовых и/или юридически значимых документов и за принятие решений в целом, и исключающая случаи необдуманных, безответственных и неправомерных действий (коррупции, превышения должностных полномочий, использования служебного положения и т.п.);
- принцип ответственности означает, что работники отвечают за профессионализм своего поведения и неукоснительное соблюдение принципов деловой этики работников учреждения, а также в своей деятельности стремятся принять все возможные меры для поддержания его положительной репутации и имиджа.

ГЛАВА 3
ОБЩИЕ СТАНДАРТЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ПОВЕДЕНИЯ И ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ РАБОТНИКОВ

10.	Работники обязаны:
10.1.	в своей профессиональной деятельности следовать целям, задачам и соблюдать интересы учреждения, а также действовать и принимать решения, исходя из них;
10.2.	поддерживать положительную репутацию и имидж учреждения;
10.3.	постоянно стремиться к повышению своего профессионализма, углублению компетенций, а также улучшению качества своей работы;
10.4.	внимательно относиться к сложностям и недостаткам при их возникновении в работе, быть готовыми принять личное участие в реализации мер по их устранению в пределах своей компетенции, стремиться к улучшению организационных аспектов и процессов в работе учреждения, вносить предложения по их совершенствованию;
10.5.	отстаивать свою профессиональную точку зрения в открытом и конструктивном диалоге, независимо от занимаемых должностей с учетом соблюдения общепринятых этических норм поведения;
10.6.	избегать разговоров, затрагивающих честь и достоинство других работников Волковысского зонального ЦГЭ, работников иных учреждений государственного санитарного надзора, организаций, подчиняющихся Министерству здравоохранения, а также иных государственных органов и организаций, транслировать третьим лицам свою негативную оценку личных качеств указанных работников;
10.7.	избегать обсуждения размеров заработной платы других работников учреждения, предоставляемых им льгот, преимуществ и социальных гарантий, за исключением случаев, когда обсуждение указанных вопросов осуществляется работником во исполнение своих должностных обязанностей (рабочего поручения) и в пределах своей компетенции;
10.8.	строить взаимодействие с коллегами на основе доверия,взаимопонимания, сотрудничества и командного стиля работы;
10.9.	в рабочее время сдерживать проявление любых негативных эмоций, способствовать созданию благоприятной, деловой атмосферы в коллективе;
10.10.	при исполнении должностных (профессиональных) обязанностей (выполнении работы) не оказывать в нарушение законодательства предпочтения каким-либо профессиональным и (или) социальным группам, организациям или гражданам, при принятии решений и совершении действий в ходе исполнения должностных обязанностей (выполнения работы) быть независимым от влияния отдельных организаций, в том числе политических партий и общественных объединений, профессиональных и социальных групп, граждан;
10.11.	при совершении действий и принятии решений в ходе исполнения должностных (профессиональных) обязанностей (выполнении работы) избегать дискриминации (предоставления преимуществ или наложения ограничений) в зависимости от пола, расы, национального и социального происхождения, языка, религиозных или политических убеждений, участия или неучастия в общественных объединениях, имущественного или служебного положения, возраста, места жительства, недостатков физического или психического характера, если соответствующие преимущества не предоставляются (ограничения не налагаются) в соответствии с законодательством;
10.12.	использовать рабочее время исключительно на выполнение должностных (профессиональных) обязанностей (порученной работы);
10.13.	использовать средства материально-технического, финансового и информационного обеспечения учреждения только в служебных (рабочих) целях, при выполнении должностных (профессиональных) обязанностей (порученной работы), бережно относиться к имуществу нанимателя, использовать его эффективно, не допускать нерационального и (или) нецелевого использования, повреждения, утери, незаконной и (или) необоснованной передачи третьим лицам, а равно и предпринимать меры по предотвращению причинения ущерба имуществу учреждения в пределах компетенции;
10.14.	поддерживать свое непосредственное рабочее место, кабинет, а также подсобные помещения, предоставленные для непосредственного использования, в исправном состоянии, чистоте и порядке;
10.15.	обеспечивать сохранность и конфиденциальность информации, распространение и предоставление которой ограничено, или иной предоставленной работнику конфиденциальной информации, в том числе не оставлять открытыми и без присмотра кабинеты и иные помещения, места хранения такой информации, не допускать ситуаций, когда доступ к такой информации могут получить неуполномоченные на ее получение лица;
10.16.	в работе неукоснительно соблюдать требования законодательства, в том числе требования трудового законодательства и законодательства о борьбе с коррупцией;
10.17.	избегать участия в мероприятиях и не совершать действий, которые являются или могут быть признаны незаконными, когда это может повлиять на негативное восприятие такого работника как работника учреждения, а равно на репутацию и имидж Волковысского зонального ЦГЭ
11.	В поведении работников не допускается:
11.1.	совершение противоправных действий, в том числе хищение, совершение коррупционных правонарушений, искажение отчетной информации, нанесение преднамеренного материального ущерба учреждению, нарушение законодательства об обращениях граждан и юридических лиц, оскорбление и унижение чести и достоинства коллег, работников иных организаций, заявителей, направивших обращения в Волковысский зональный ЦГЭ в установленном законодательством порядке, контрагентов и иных лиц в связи с исполнением работниками учреждения своих профессиональных обязанностей;
11.2.	 появления на работе в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, а также распития спиртных напитков, употреблениянаркотических средств,психотропных веществ, их аналогов, токсических веществ в рабочее время или по месту работы;
11.3.	незаконное разглашение или иное нарушение установленного законодательством и локальными правовыми актами учреждения порядкаобработки информации, распространение и (или)предоставление которой ограничено, включая персональные данные физических лиц, обрабатываемые учреждением, или информацию об их личной жизни, которые стали известных работнику в связи с исполнением своих должностных (профессиональных) обязанностей;
11.4.	совершение действий и (или) высказываний, порочащих деловую репутацию и (или) негативно влияющих на имидж учреждения, а равно и честь, достоинство и (или) деловую репутацию работников учреждения, а также иных учреждений государственного санитарного надзора, организаций, подчиняющихся Министерству здравоохранения, и их работников, в том числе во внешних кругах, средствах массовой информации (далее - СМИ), социальных сетях и т.д.;
11.5.	участие в незаконных забастовках (проводимых без соблюдения процедур, предусмотренных Трудовым кодексом Республики Беларусь), а равно и участие в организации таких забастовок, принуждение других работников учреждения к участию в забастовках;
11.6.	организация (проведение), участие и побуждение в любой форме других работников к участию в рабочее время или на территории учреждения в несогласованных учреждением массовых мероприятиях (акциях, собраниях, митингах);
11.7.	проносить, использовать и (или) распространять на территории учреждения экстремистскую атрибутику и материалы, а также иную не зарегистрированную в установленном порядке символику (флаги, транспаранты, эмблемы, символы, плакаты, листовки, другие печатные изделия);
11.8.	проводить и (или) участвовать в незаконных и (или) не санкционированных в установленном порядке социальных опросах на территории учреждения;
11.9.	проведение политической агитации, в том числе посредством распространения агитационных материалов, проведения бесед, собраний, митингов, высказываний и призывов в социальных сетях и (или) других интернет-ресурсах в рабочее время и (или) на рабочем месте без согласования с руководством учреждения;
11.10.	размещать в социальных сетях, телеграмм-каналах (чатах), на иных интернет-ресурсах высказывания (комментарии) и призывы с обозначением принадлежности к Волковысскому зональному ЦГЭ, системе Министерства здравоохранения Республики Беларусь для организации либо участия в несанкционированных массовых мероприятиях или массовых мероприятиях, проводимых с нарушением требований действующего законодательства;
11.11.	размещать на подконтрольных учреждению ресурсах, в том числе интернет-ресурсах, и передавать, в том числе по сети Интернет или локальной сети учреждения, информацию, содержащую призывы к насилию, изменению или свержению существующего конституционного строя, разжиганию национальной вражды и межнациональной розни, а также оскорбляющую честь и достоинство других лиц;
11.12.	допускать комментарии касательно оценки действий, а также решений, принятых руководством учреждения, за исключением случаев, когда дача таких комментариев, в том числе представителям СМИ, согласована в порядке, установленном в Волковысском зональном ЦГЭ;
11.13.	использование своего служебного положения в корыстных, личных целях, в интересах политических партий, общественных организаций для пропаганды их деятельности, а равно использование своего служебного положения из иной личной заинтересованности в нарушение действующего законодательства и (или) в противоречие интересам учреждения;
11.14.	совершение действий, препятствующих другим работникам учреждения выполнять их должностные (профессиональные) обязанности (порученную работу);
11.15.	совершение в рабочее время действий, которые могут отвлекать самого работника или других работников учреждения от выполнения их должностных (профессиональных) обязанностей (порученной работы) (разговоры по телефону на личные темы, громкое прослушивание музыки, нанесение макияжа и т.п.).

ГЛАВА 4
ВЗАИМООТНОШЕНИЯ В КОЛЛЕКТИВЕ

12.	Для выстраивания максимально эффективного и комфортного взаимодействия между работниками следует:
12.1.	быть открытым и готовым к общению. Для того чтобы эффективно работать в команде, необходимы честные и открытые отношения между членами коллектива, основанные на принципах взаимного уважения;
12.2	в общении быть вежливым, доброжелательным и готовым помочь;
12.3.	проявлять инициативу для улучшения работы учреждения;
12.4.	избегать негативной оценки личных качеств коллег по работе;
12.5.	высказывать положительные оценки работы других людей по возможности публично, а негативные оценки - приватно;
12.6.	прикладывать максимум усилий для создания в коллективе атмосферы взаимного доверия, уважения и взаимовыручки;
12.7.	на территории (в помещениях) учреждения приветствовать коллег, работников иных организаций, посетителей вне зависимости от степени знакомства;
12.8.	для укрепления доверия и уважения быть точными в исполнении обязательств и договоренностей, честными и открытыми по отношению к коллегам;
12.9.	в своей работе быть истинными профессионалами - личное отношение к коллегам не должно выражаться и влиять на результаты совместной работы.
13.	Правила разрешения рабочих конфликтных ситуаций.
13.1.	Поиск оптимального решения рабочего вопроса зачастую связан с возникновением спорных (конфликтных) ситуаций. Работники Волковысского зонального ЦГЭ должны стремиться предотвращать и не допускать развития спорных (конфликтных) ситуаций. В учреждении допускаются споры только по существу, связанные с конкретными рабочими вопросами или ситуациями, и только в случае невозможности устранить имеющееся разногласия без возникновения или эскалации спора (конфликта). Споры между работниками учреждения должны вестись в духе конструктивных профессиональных дебатов, при которых не допускается «переход на личности».
13.2.	Если конфликт не может быть разрешен усилиями двух конфликтующих сторон, он должен быть разрешен посредством вмешательства третьей стороны. В качестве третьей стороны может выступать непосредственный(-е) руководитель(-и) конфликтующих сторон, вышестоящие руководители. При этом после принятия третьей стороной соответствующего решения, конфликт считается исчерпанным, и обе стороны обязаны исполнять принятое решение либо обжаловать его в установленном порядке.
13.3.	Работникам следует стремиться разрешить спор (конфликт) на минимально возможном уровне управления и, по возможности, без привлечения руководства учреждения.

ГЛАВА 5
КОММУНИКАЦИИ

14.	Представляя Волковысский зональный ЦГЭ, работники учреждения должны стремиться в процессе общения быть открытыми для диалога,  внимательными к собеседнику, доброжелательными, компетентными и готовыми помочь.
15.	Внутренние коммуникации в Волковысском зональном ЦГЭ являются одним из важнейших факторов достижения успеха и стабильной работы учреждения. Внутренние коммуникации направлены в том числе на своевременное информирование работников обо всех изменениях, проектах и событиях, происходящих в Волковысском зональном ЦГЭ и затрагивающих соответствующего работника (работников), поддержание сотрудничества и обмена знаниями между коллегами и подразделениями, своевременное выявление и устранение напряженности в коллективе.
16.	Основными инструментами внутренних коммуникаций в Волковысском зональном ЦГЭ являются встречи с трудовым коллективом, совещания, телефонные звонки, информационные стенды, информационные рассылки, в том числе в электронной форме в том числе посредством используемых учреждением автоматизированных информационных систем.
17.	Рабочие совещания, встречи, переговоры.
17.1.	При проведении любых совещаний, собраний и т.п. следует использовать отведенное время с максимальной эффективностью. Для этого работникам рекомендуется соблюдать следующие нормы и правила этикета:
-	приходить на совещания, собрания вовремя, преимущественно за 10-15 минут до начала мероприятия;
-	заранее знакомиться с повесткой дня и брать с собой все необходимые материалы, подготовленные вопросы или комментарии;
-	перед началом собрания или совещания отключать мобильный телефон либо устанавливать беззвучный режим;
-	не использовать собрания в качестве трибуны для решения личных проблем;
-	всегда заранее выяснять, сколько времени отводится на выступление, не нарушать регламентное время;
-	не осуществлять звуко-, видеозапись, а также не применять другие способы фиксации рабочих бесед, встреч, совещаний, собраний без предупреждения участников данных мероприятий и (или) получения согласия руководителя.
18.	Телефонные разговоры.
18.1.	По общему правилу, звоня по телефону и отвечая на телефонный звонок, необходимо в первую очередь поздороваться и представиться собеседнику (рекомендуется указывать фамилию работника и его структурное подразделение). Речь должна бытьграмотной, четкой и внятной. Тон разговора должен быть сдержанным. Относиться к собеседнику необходимо доброжелательно и заинтересованно, проявление в разговоре отрицательных эмоций недопустимо.
18.2.	Запрещается использование в телефонном разговоре нецензурных выражений.
18.3.	Не следует, по возможности, оставлять без внимания звонки на рабочий телефон временно отсутствующего коллеги - ответьте на звонок и попросите перезвонить позже, указав предполагаемое время возвращения нужного работника.
18.4.	В случае пропуска телефонного звонка (если номер пропущенного вызова отобразился на рабочем телефонном аппарате) рекомендуется перезванивать по номеру пропущенного вызова. Если номер пропущенного вызова известен работнику, в том числе внутренние номера коллег, по общему правилу, следует перезванивать. Если номер пропущенного вызова неизвестен работнику, он перезванивает по своему усмотрению и с учетом специфики своей работы.
18.5.	При общении по мобильному телефону:
18.5.1 ведение разговоровне связанных с выполнением должностных обязанностей по мобильному телефону в кабинете, приемной главного врача, кабинете заместителя главного врача и рабочих кабинетах руководителей подразделений запрещено;
18.5.2.	во время деловых встреч и переговоров работник должен отключать звуковой сигнал мобильного телефона. В случае, если работник ожидает важный звонок во время деловой встречи, то заранее предупреждает об этом собеседника, а при поступлении звонка старается говорить кратко;
18.5.3.	при ведении разговоров по мобильному телефону работник должен говорить доброжелательно, четко, негромко.
19.	Взаимодействие со СМИ.
19.1.	Взаимодействие со СМИ осуществляется работниками Волковысского зонального ЦГЭ в соответствии с действующими локальными правовыми актами учреждения.
19.2.	Информационная политика Волковысского зонального ЦГЭ предусматривает создание возможности получения свободного доступа к информации об учреждении. На корпоративном сайте https://volcge.byв свободном доступе размещается информация об учреждении, его деятельности подразделениях, контактная информация и т.п.
19.3.	Волковысский зональный ЦГЭ следит за соблюдением высоких стандартов во взаимодействии со СМИ. Сведения, касающиеся деятельности учреждения, имеет право предоставлять СМИ только руководство учреждения. Руководительнесёт персональную ответственность за достоверность предоставляемых информационных материалов и отсутствие в них сведений, имеющих ограниченный характер распространения.
19.4.	Работники Волковысского зонального ЦГЭ могут предоставлять СМИ информацию, касающуюся деятельности учреждения, по поручению или с разрешения руководства учреждения и по согласованию с курирующим структурным подразделением, несущим ответственность за взаимодействие со СМИ. Каждый работник должен понимать и всегда помнить, что любая высказанная им как работником Волковысского зонального ЦГЭ точка зрения (или распространенная информация) непосредственно соотносится с самим учреждением, его имиджем и влияет на его репутацию в деловом сообществе.
19.5.	Любые контакты с представителями СМИ - интервью, публикации, участие в пресс-конференциях, брифингах для прессы - работники учреждения осуществляют только по согласованию с руководством учреждения в пределах своей компетенции и предоставленных полномочий.
20.	Коммуникации с лицами, обратившимися вВолковысский зональный ЦГЭ, в том числе в ходе рассмотрения обращений граждан и юридических лиц.
20.1.	Поступившие в Волковысский зональный ЦГЭ обращения граждан и юридических лиц рассматриваются с соблюдением требований действующего законодательства и локальных правовых актов учреждения.
20.2.	По поступившим обращениям работники учреждения не осуществляют консультирование заявителей по существу вопросов обращения, не дают комментариев и пояснений устно или письменно, в том числе по телефону, электронной почте или иным каналам связи, до направления заявителю официального ответа Волковысского зонального ЦГЭ в установленном порядке или в противоречие с выводами, изложенными в официальном ответе. 

ГЛАВА 6
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СОЮЗ 
ВОЛКОВЫССКОГО ЗОНАЛЬНОГО ЦГЭ

21.	В учреждении действует первичная профсоюзная организация Волковысского зонального ЦГЭ (далее - профсоюз), целями создания и деятельности которой являются представительство и защита индивидуальных и коллективных социально-трудовых прав и интересов работников учреждения - членов профсоюза в вопросах трудовых отношений, условий и оплаты труда, охраны здоровья, соблюдения социальных гарантий и содействие в реализации элементов корпоративной культуры.
22.	Для развития и поддержания корпоративного духа профсоюз во взаимодействии со структурными подразделениями и руководством Волковысского зонального ЦГЭ проводит мероприятия по организации предоставления социальных льгот, культурного и спортивно- оздоровительного досуга, отдыха работников, членов их семей.
23.	В Волковысском зональном ЦГЭ приветствуется и поощряется активное участие работников в общественной жизни и в мероприятиях, организуемых профсоюзом и учреждением.

ГЛАВА 7
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ
24.	Режим рабочего времени работников Волковысского зонального ЦГЭ устанавливается исходя из режима работы, применяемого у нанимателя, и определяется правилами внутреннего трудового распорядка, а также графиком работ (сменности).
25.	Рекомендуется приходить на работу заблаговременно, чтобы к началу рабочего дня приступить к выполнению своих должностных (профессиональных) обязанностей (порученной работы).
26.	Работники должны посвящать все рабочее времянепосредственному выполнениюдолжностныхобязанностей(порученной работы) и использовать его эффективно.
27.	По окончании рабочего дня работникам следует привести впорядок свое рабочее место, учитывая применимые требования санитарной и пожарной безопасности, требования по защите, обеспечению сохранности и конфиденциальности информации, а также иные требования, установленные законодательством и действующими локальными правовыми актамиучреждения,вышестоящихорганизаций.

ГЛАВА 8
ВНЕШНИЙ ВИД И ДЕЛОВОЙ СТИЛЬ

28.	В учреждении все работники должны придерживаться внешнего вида, соответствующего имиджу и репутации Волковысского зонального ЦГЭ и регламентированного настоящим Кодексом.
29.	Внешний вид работников Волковысского зонального ЦГЭ:
29.1	Внешний вид работников должен соответствовать деловой атмосфере Волковысского зонального ЦГЭ, общепринятым в деловом мире нормам и правилам.
29.2	Одежда работников, как мужчин, так и женщин, должна быть выдержана в строгом, деловом стиле, предпочтительно классического направления, допускается стиль «бизнес-кэжуал».
29.3	Не допускается ношение одежды спортивного и пляжного стиля,  обуви пляжного стиля, джинсовой одежды, за исключением классического стиля, шорт, легинсов, лосин, открытых сарафанов, трикотажных маек, укороченных топов, юбок длиной до середины бедра,  одежды из прозрачных тканей, с глубоким вырезом,  одежды вечернего стиля.
29.4	Неприемлема одежда с изобилием декоративных излишеств (карманов, молний, швов, прорезей, кружев, шнуровок, рюшей, страз, бисера и т.п.).
29.5	Цветовые решения в одежде и обуви должны соответствовать классическому деловому стилю, рекомендуется избегать излишне ярких цветов, «животных», цветочных принтов и т.п.
29.6	Недопустимо появление на рабочем месте в неглаженой, неопрятной одежде, грязной обуви.
29.7	Прическа работника должна иметь ухоженный вид.
29.8	Женщинам, при использовании макияжа, рекомендуется использовать спокойные оттенки.
30. Требования к деловому стилю одежды при посещении государственного учреждения «Гродненский областной центр гигиены, эпидемиологии и общественного здоровья», государственного учреждения «Республиканский центр гигиены, эпидемиологии и общественного здоровья», Министерства здравоохранения и иных органов власти и государственного управления, участии в деловых и торжественных мероприятиях
30.1	При направлении работников учреждения в государственное учреждение «Гродненский областной центр гигиены, эпидемиологии и общественного здоровья», государственное учреждение «Республиканский центр гигиены, эпидемиологии и общественного здоровья», Министерство здравоохранения и иных органов власти и государственного управления, для участия в совещаниях, заседаниях коллегиальных органов, согласованиях при назначении на должность, в личных приемах граждан и юридических лиц у руководителей, торжественных мероприятиях различного уровня (награждения, чествования и т.п.), в обязательном порядке устанавливаются требования к внешнему виду и деловому стилю одежды, поименованные в пункте 29  настоящего Кодекса.
При возможности, предпочтительно:
для женщин - классический жакет (жилет, кардиган и т.п.) с юбкой (или брюками) и блузой либо жакет с платьем, платье. Обувь - классические деловые модели.
для мужчин - деловой костюм классического покроя с галстуком и рубашкой. Рекомендуется рубашка предпочтительно белого или голубого (синего) цвета. Обувь - классические деловые модели.
30.2	Руководители структурных подразделений, кадровая служба, иные работники, ответственные за направление лиц, поименованных в п.30.1 настоящего Кодекса, обязаны проинформировать указанных лиц о принятых нормах и правилах внешнего вида и делового стиля одежды заблаговременно, обеспечить контроль соблюдения.
30.3	Работник, осуществляющий запись на личный прием граждан и юридических лиц к руководителю учреждения, обязан заблаговременно проинформировать указанных лиц о принятых в учреждении нормах и правилах внешнего вида и делового стиля одежды, порекомендовать придерживаться их соблюдения. 

ГЛАВА 9
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
32.	Настоящий Кодекс является локальным нормативным документом Волковысского зонального ЦГЭ, обязательным для исполнения всеми работниками вне зависимости от занимаемой должности (профессии).
33.	Соблюдение норм Кодекса обеспечивается в повседневной деятельности работников.
34.	Установление наличия в поступках работника действий, признанных как несоблюдение им одного или нескольких положений Кодекса, может привести к утрате положительной репутации и доверия со стороны учреждения, а также являться основанием для сомнений в его лояльности к Волковысскому зональному ЦГЭ.
35.	Нелояльное поведение, выражающееся в несоблюдении требований Кодекса, учитывается при проведении аттестаций, формировании кадрового резерва для выдвижения на вышестоящие должности, представлении к награждению и т.п., а также при наложении дисциплинарных взысканий.
36.	Указанные меры не заменяют административную, уголовную и гражданскую ответственность, которую несет работник, если нарушения положений настоящего Кодекса соответствует нарушениям действующего законодательства Республики Беларусь.
37.	Администрация Волковысского зонального ЦГЭ оставляет за собой право при предоставлении характеристики или рекомендации работнику отражать в них факты несоблюдения требований положений Кодекса.
38.	Волковысский зональный ЦГЭ поощряет работников к открытому обсуждению Кодекса и положительно относится к любым конструктивным предложениям по его совершенствованию. Каждый работник может выступить с инициативой и представить предложения по совершенствованию корпоративных норм профессионального поведения и деловой этики.
39.	Все работники должны быть ознакомлены с Кодексом под роспись в журнале (листе) ознакомления с настоящим Кодексом. Ознакомление с Кодексом лиц, поступающих на работу в Волковысский зональный ЦГЭ, осуществляется кадровой службой в процессе их приема на работу. 
40.	Волковысский зональный ЦГЭ в целях совершенствования Кодекса с учетом появления новых тенденций и предложений от работников, пересматривает положения настоящего Кодекса, а также, при необходимости, вносит в него изменения и/или дополнения.
41.	Текст кодекса или выдержки из него размещаются на информационных стендах, в доступных для обозрения работников местах.
42.	Кодекс вступает в силу с даты его утверждения приказом главного врача Волковысского зонального ЦГЭ и по согласованию с профсоюзом.
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